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RESUMEN

Antecedentes

Esta revision es una actualizacion de la revisién Cochrane original publicada en julio de 2012. Faltar a las citas es una de las principales
causas de ineficiencia en la prestacidn de atencidn sanitaria, con costos econdmicos importantes para el sistema de salud, lo que produce
retrasos en el diagndstico y el tratamiento apropiado. El olvido de los pacientes es una de las razones principales de faltar a las citas.
Los recordatorios a los pacientes pueden ayudar a reducir las faltas a las citas. Las formas de comunicar los recordatorios de las citas
a los pacientes incluyen comunicacion cara a cara, mensajes por correo, llamadas a teléfonos fijos o a teléfonos mdviles y mensajes de
telefonia celular. Las aplicaciones de los mensajes de telefonia celular como el Servicio de Mensajes Cortos (SMS) y el Servicio de Mensajeria
Multimedia (MMS) podrian proporcionar un medio importante y de bajo costo para los recordatorios de las citas de atencidn sanitaria.

Objetivos

Actualizar la revisién que evalua los efectos de los recordatorios por mensajes de telefonia celular para acudir a las citas de atencién
sanitaria. Los objetivos secundarios incluyen la evaluacion de los costos; los resultados de salud; la evaluacidn de los pacientes y de los
profesionales sanitarios de la intervencion y de las percepciones de seguridad; asi como los dafios y efectos adversos posibles asociados
con la intervencidn.

Métodos de busqueda

Las busquedas originales se realizaron en junio de 2009. En esta actualizacién se hicieron bisquedas en el Registro Cochrane Central de
Ensayos Controlados (Cochrane Central Register of Controlled Trials) (CENTRAL,The Cochrane Library 2012, nimero 8), MEDLINE (OvidSP)
(enero de 1993 hasta agosto de 2012), EMBASE (OvidSP) (enero de 1993 hasta agosto de 2012), PsycINFO (OvidSP) (enero de 1993 hasta
agosto de 2012) y en CINAHL (EbscoHOST) (enero de 1993 hasta agosto de 2012). También se revisé la literatura gris (que incluye registros
de ensayos) y las listas de referencias de los articulos.

Criterios de seleccion

Ensayos controlados aleatorios (ECA) que evaluaron los mensajes de telefonia celular como recordatorios para acudir a las citas de
atencidn sanitaria. Solamente se incluyeron los estudios en los que fue posible evaluar los efectos de los mensajes de telefonia celular
independiente de otras tecnologias o intervenciones.
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Obtencion y analisis de los datos

Dos revisores de forma independiente evaluaron todos los estudios segln los criterios de inclusidn y un tercer revisor resolvié cualquier
desacuerdo. Dos revisores extrajeron las caracteristicas del disefio de los estudios y de las poblaciones objetivo, las intervenciones y los
controles, asi como los datos de resultado y un tercer revisor los confirmd. Dos revisores evaluaron el riesgo de sesgo de los estudios
incluidos. Debido a que las caracteristicas de la intervencion y las medidas de resultado fueron similares entre los estudios incluidos, se
realizé un metanalisis para calcular el tamafio general del efecto.

Resultados principales

Se incluyeron ocho ensayos controlados aleatorios con 6615 participantes. Cuatro de estos estudios se identificaron recientemente
durante esta actualizacién.

Se encontraron pruebas de calidad moderada de siete estudios (5841 participantes) de que los recordatorios por mensaje de telefonia
celular mejoraron la tasa de asistencia a las citas de atencidn sanitaria en comparacion con ninglin recordatorio (cociente de riesgos [CR]
1,14; intervalo de confianza [IC] del 95%: 1,03 a 1,26). También hubo pruebas de calidad moderada de tres estudios (2509 participantes)
de que los recordatorios por mensaje de telefonia celular tuvieron una repercusion similar a los recordatorios por llamada telefénica (CR
0,99 [IC del 95%: 0,95 a 1,02]). Pruebas de muy baja calidad de un estudio (291 participantes) indican que los recordatorios por mensajes
de telefonia celular en combinacién con recordatorios por correo postal mejoraron la tasa de asistencia a las citas de atencién sanitaria
en comparacion con los recordatorios por correo postal solo (CR 1,10 [IC del 95%: 1,02 a 1,19]). En general, las tasas de asistencia a las
citas fueron del 67,8% en el grupo de ningun recordatorio, del 78,6% en el grupo de recordatorios por mensajes de telefonia celular y del
80,3% en el grupo de recordatorios por llamada telefénica. Un estudio informé que generalmente no hubo efectos adversos durante el
periodo de estudio; ninguno de los estudios informé detalladamente sobre eventos adversos especificos como la pérdida de privacidad,
la interpretacion errdnea de los datos o los fallos de envio de los mensajes. Dos estudios informaron que los costos por mensaje de texto
por asistencia fueron respectivamente del 55% y del 65% menores que los costos por recordatorio por llamada telefénica. Los estudios
incluidos en la revision no informaron sobre los resultados de salud o las percepciones de los pacientes sobre la seguridad relacionada
con la recepcién de recordatorios por mensaje de texto.

Conclusiones de los autores

Las pruebas de calidad baja a moderada incluidas en esta revision muestran que los recordatorios por mensajes de telefonia celular
aumentan la asistencia a las citas de atencidn sanitaria en comparacidn con ningun recordatorio o los recordatorios por correo postal.

Los recordatorios por mensajes de telefonia celular fueron similares a los recordatorios telefénicos en cuanto al efecto sobre las tasas de
asistencia y cuestan menos que los recordatorios telefénicos. Sin embargo, los estudios incluidos fueron heterogéneos y la calidad de las
pruebas fue baja a moderada. Ademas, hay falta de informacidn acerca de los efectos sobre la salud, los efectos adversos y los dafios, la
evaluacion de los usuarios de la intervencion y las percepciones de los usuarios acerca de la seguridad. Por lo tanto, las pruebas actuales
todavia no son suficientes para informar de una manera concluyente las decisiones en las politicas.

Se necesitan mas ensayos aleatorios de alta calidad de los recordatorios por mensaje de telefonia celular, que midan no solamente las tasas
de asistencia de los pacientes, sino también se centren en la relacidn entre costo y efectividad de estas intervenciones. Se deben evaluar
resultados de salud, la evaluacién y las percepciones sobre la seguridad de las intervenciones de los pacientes y de los profesionales
sanitarios, los dafios potenciales y los efectos adversos de los recordatorios por mensajes de telefonia celular. Los estudios deben informar
sobre el contenido del mensaje y el momento de envio con relacién a la cita.

RESUMEN EN TERMINOS SENCILLOS

Recordatorios por mensajes de telefonia celular para acudir a las citas de atencion sanitaria

Faltar a las citas de atencidn sanitaria repercute no solamente en la salud de los pacientes sino también en la eficiencia del sistema de
salud. En esta revision, una actualizacién de la revision original publicada en julio de 2012, se evalud si enviar a los pacientes recordatorios
para acudir a las citas mediante mensajes de telefonia celular (Servicio de mensajes cortos [SMS] y servicio de mensajes multimedia [MMS])
podria mejorar la asistencia.

La revision incluy6 ocho ensayos controlados aleatorios publicados hasta agosto de 2012, con 6615 participantes. Cuatro de estos ensayos
se incluyeron recientemente en esta actualizacidn. Pruebas de calidad baja a moderada incluidas en esta revision muestran que los
recordatorios por mensajes de texto de telefonia celular aumentan la asistencia a las citas de atencidn sanitaria en comparacién con ninglin
recordatorio y con los recordatorios por correo postal, y tuvieron la misma repercusién que los recordatorios por llamadas telefénicas.
Dos estudios informaron que los costos por asistencia a las citas de los recordatorios por mensajes de telefonia celular son menores que
los de los recordatorios por llamada telefénica.

Un estudio informd que generalmente no hubo efectos adversos durante el periodo de estudio; ninguno de los estudios informé
detalladamente sobre eventos adversos especificos como la pérdida de privacidad, la interpretacion errénea de los datos o los fallos de
envio de los mensajes. Los estudios incluidos en la revisién no informaron sobre los resultados de salud o las percepciones de los pacientes
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sobre la seguridad relacionada con la recepcion de recordatorios por mensaje de texto. Se necesitan ensayos aleatorios adicionales para
evaluar los efectos de los recordatorios por mensajes de telefonia celular para acudir a las citas de atencién sanitaria.
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